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Giris

Ivoclar Group, hizmetlerini surekli iyilestirerek hastalar, musteriler, ortaklar, calisanlar,
aksiyonerler ve sirketin degeri artirmaya ¢calismaktadir. lvoclar Group, sundugu Urin
ve hizmetlerin surekli iyilestiriimesi yoluyla musterilerine, is ortaklaring, galisanlarina,
hissedarlarina, hastalara ve tUm topluma sturddrulebilir bir deder artirimi saglamak
icin gayret etmektedir. Bu hedefe yalnizca, elde edilen basarinin etik, durust ve hata-
siz mesleki davranislara dayandigi srece ulasacagimizi bilmekteyiz. Dolayisiyla, dvglye
deder bir ydonetimin yani sira eylemlerinde slrekli olarak temel etik degerleri ve yasal
cerceveyi baz alan ve en Ust dlzeyde dUrustlUk ve dogru davranista bulunmaya gay-
ret eden calisanlar, bu basarinin temel bilesenleridir.

Ivoclar Group'un davranis tizdgu Ivoclar Group Is Ahlaki ThzGgu, sirketler grubunun
icindeki ve disindaki paydaslarla girdigimiz iliskilerimizde uymamiz gereken standart-
lari belirler. Gerek yoneticiler gerekse calisanlar, esit derecede bu tUzugun hukumleri-
ne uymaktan sorumludur.

Bu baglamda ilgili yasal hilkiimlere ek olarak bu Is Ahlaki TGzU&U, Ivoclar Group sirket-
lerindeki tim calisanlar igin Ivoclar Group badlayici bir eylem cercevesi olusturur. Bu
tUzugun ayrintilari, farkl tlkelerin 6zelliklerini dikkate alan ydnergelerde tanimlanmistir.

Kurumsal degerlerimiz ve kurumsal hedeflerimize ulasma seklimiz, hedeflerimizin
gerceklestiriimesi kadar dnemlidir.

//gzz%

Markus Heinz
Chief Executive Officer
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Diger Kisilerle olan iliskiler

Birbirimize saygili, itibarli ve profesyonelce davranarak elverisli bir calisma ortami yaratiriz.
Ivoclar Group'ta insanlar, becerileri ve ulastiklari basarilar temelinde ise alinir ve terfi eder.

Irk veya etnik kdken, ten rengi, dil, cinsiyet, yas, cinsel ydonelim, din veya toplumsal gecgerliligi olan
inanclara yonelik herhangi bir zorbalik, taciz veya ayrimcilidi tolere etmeyiz.

Is ortaklari ile karsilikl etkilesim

Is iliskilerimizin gelisimine blyUk dnem veriyoruz. Ancak is iliskilerimiz asla, dogruluk, diristlUk ve
yasal gerekliliklere bagli kalmayi taahhUt eden etik ilkelerimizden daha énemli olamaz.

Is ortaklarimizi, yalnizca onlara karsi objektif olarak ve isin geredi olan kriterler temelinde segeriz.
Is ortaklarimizin, is davranisi ve is etigi ile ilgili davranis kurallarimiza uymalarini saglariz.

is kararlarini etkileyebilecek nezaket hediyeleri vermeyiz ve kabul etmeyiz. Risveti hos gérmeyiz
ve koymus oldugumuz yolsuzluga karsi net kurallara uyariz. Bagislar ve diger yardimlar da seffaf-
tir. Bunlar, higbir sekilde Urlnlerimizin satin alinmasina bagdli hale getirilemez veya is avantaji elde
etmek icin kullanilamaz.

Kamu gorevlileri, siyasi nUfuz sahibi kisiler /
partiler ile iletisim

Kamu gorevlileriyle iliskilerde yasalarin 6ngoérdligu cezai sorumlulugun son derece kati oldugdu
ve onlara saglanacak menfaatlerin dederlendiriimesinde daha ylksek bir standart uygulanmasi
gerektigi dikkate alinmalidir. Dolayisiyla kamu gorevlilering, siyasi ntfuz sahibi kisilere veya siyasi
partilere herhangi bir 5deme yapmayiz veya parasal menfaat saglamayiz. Resmi islemleri hizlan-
dirmak adina, yetkililere veya kamu temsilcilerine 6deme yapilmasi kesinlikle yasaktir.

Rakiplere karsi davranis

Rakiplerimize karsi adil davraniriz. Fiyatlar ve Urun &zellikleriile ilgili yasa disi anlasmalar yapmaz,
baskin pazar konumumuzun kotUye kullaniimasi gibi haksiz rekabet davranislarinda bulunmayiz.
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Genel is davranis kurallari

Yasal gerekliliklere uyulmasi

Yasalara, yonetmeliklere ve yonergelere uymayi taahhut ederiz. Calisanlarimizin icra ettikleri
islerin ile ilgili yasal gerekliliklerin bilincinde olmalarini ve bunlara uymalarini bekleriz.

Kalite

Pazardaki basarimiz, musterilerimizin beklentilerini yerine getiren yUksek kalite seviyesine sahip
arlnlerimize bagdlidir. Calisanlarimiz, yaptiklariisin kalitesinden ve sUrekli iyilestiriimesinden
sorumlu olarak kurumsal basarimiza katkida bulunur. Yoneticilerimiz, kalite talep etmek ve uygu-
lamaktan sorumludur.

Finansal durustlik

Ticariislemlerimizi dikkatli, eksiksiz ve zamaninda belgeleyerek, hesaplarimizin finansal raporla-
ma standartlarina uygun tutulmasini ve ticari faaliyetlerimizin sonuclarini dogru bir sekilde
yansitmasini sagdlariz. Ivoclar Group, kara para aklama, yolsuzluk ve finansal suglar ile mUcadeleyi
desteklemektedir. Eger bir finansal islemin, 6zellikle bir nakit transferinin mesrutiyeti konusunda
bir stphe olusursa, gdérevli finans departmani bu konuda bilgilendirilmelidir.

Ticari sirlarin ve fikri mulkiyetin korunmasi

Sirket sirlarinin ve ticari sirlarin gizli tutulmasi ve korunmasi gerekmektedir. Bu kural, lvoclar'in,
sozlesme ortaklarimizin ve musterilerimizin gizli tutulmasinda cgikari oldugu bilgiler igin de
gecerlidir.

Kisisel verilerin korunmasi

Kisisel verilerin islenmesinde gizliligin korunmasi konusu, bizim igin ciddi bir endise kaynagidir ve
is sUreclerimizde titizlikle dikkate alinir.

Sirket mal varliginin korunmasi

Kayip, hirsizlik veya zararin olusmasini dnlemek amaciyla, sirket mulkiyetini, fikri mulkiyet haklari-
ni ve sirket bilgilerini dikkatli bir sekilde ele alarak sirket mal varligini koruruz. lvoclar Group'un

ekipmanlari ve bilisim sistemleri, yalnizca is amacli kullanima yoneliktir. Bunlarin asiriya kagmaya-
cak sekilde 6zel amacgli kullanimina, ancak sirketin gikarlari zarar gérmedidi stirece izin verilebilir.

iletisim ve medya

Gergeklere dayanan bilgiyi zamaninda veririz. Halkla iliskiler, 6zellikle medya temsilcileriyle ileti-
sim, yalnizca Kurumsal ileti$im Departmani tarafindan veya onunla istisare icinde veya ilgili Ulke
Yénetimi, Yonetim Kurulu Uyeleri veya onlarin géreviendirdikleri calisanlar tarafindan yurutulur.

Saglik, glivenlik ve gevre

s kazalarinin dnlenmesine iliskin kurallara uyarak ve her calisma yerinde sorumlu gevre koruma
ilkelerine bagdl kalarak saglidimizi ve guvenligimizi koruruz.



Cikar catismasi

Calisanlardan Ivoclar Group kurumsal cikarlari dogrultusunda hareket etmesi beklenir. Olasi, fiili
veya algilanabilir ¢cikar catismasi ortaya gikarsa, calisanlarin seffaf davranmasi gerekir.

Cikar gatismalari, drnegin sunlardan kaynaklanabilir:

v Ivoclar Group bunyesinde kisisel iliskiler,

siyasi partilerde veya dider sirketlerde harici gorevler,

diger sirketlerde ek is olarak calisma,

kisisel yatirimlar veya dider finansal cikarlar (6rnedin sirketin is ortaklarina

vey a rakiplerine katihm ve benzeri),

v sirketin is ortaklarindan hediyeler, 6demeler, davetiyeler veya dider avantajlar alinmasi.

AN

Boylesi bir durum ortaya ¢ikarsa, calisanin yapmasi beklenen:

1) Durumu dogdru bir sekilde dederlendirmek ve

2) ideal olarak, belirledigi anda ¢ikar ¢atismalarindan kaginmak,

3) kaginmak mumkun dedilse, durumu amirine (seffaflik agisindan) bildirmek,

4) (amiri) durumu, insan kaynaklari departmani veya gerekirse yerel Uyum Temsilcisi
ile birlikte objektif olarak degerlendirir,

5) ve (amir) lvoclar Group'un kurumsal ¢ikarlari igin ilgili tim kararlari dahil ederek,
ilgili tum taraflarin gikarlarini korumak adina azami dzeni gdsterir; alinan bu
karar teamullere uygun olarak belgelenir.

SUphenilen etik disi davranisi bildirme
yukumlulugu

Herhangi bir bicimde suistimal, lvoclar Group'a, calisanlarina, is ortaklarimiza ve sonug olarak
hastalara zarar verebilir. Bir suistimal vakas, sirket capinda ciddi ve dngodrulemeyen sonugclara yol
acabilir.

Dolayislyla tim galisanlar, stpheli bir etik disi davranisi bildirmekle yUukUmludar. Bu amag dogrul-
tusunda Ivoclar Group, bir etik disi davranisla ilgili bir raporun dinya ¢apinda ve her istenildigi an
gonderilebilecedi "Tell Me/Bana Soyle" raporlama kanalini kurmus bulunmaktadir.

Boyle bir rapor, hem calisanlar hem de kurum disi kisiler tarafindan Ivoclar Group'un kuresel
web sitesi Uzerinden veya dodrudan https.//www.bkms-system.ch/ivoclar adresinden génderi-
lebilir.

Ciddi bir olaydan haberdar olup, bunu raporlamayi ihmal eden calisan icin bu durum, bu calisa-
nin etik disi davranisi olarak da dusunulebilir.

Bilgisi ve inanci dahilinde, supheli bir etik disi davranisi bildiren her galisan, Ivoclar Group
tarafindan olasi misillemelere veya saldirilara karsi korunacaktir. lvoclar Group, fiili veya supheli
ihlalleri bildiren galisanlara karsi higbir yaptirimi tolere etmeyecektir.


https://www.bkms-system.ch/ivoclar
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Uyum programi

Uygulanmasi

Ivoclar Group'un Uyum Programi'na, bu programin sirket capinda gelistiriimesinden, uygulan-
masindan ve denetiminden sorumlu olan Kurumsal Uyum Sorumlusu baskanlik eder. Kurumsal
Uyum Sorumlusu, Ivoclar Group Uyum Kurulu tarafindan desteklenir.

Yerel Uyum Temsilcileri, kendilerine Kurumsal Uyum Sorumlusu tarafindan sadlanan yonergeler
dogrultusunda, bu programin ilgili Glkelerin bagdl kuruluslar tarafindan uygulanisindan sorumlu-
dur.

Her bir calisana bu i§ Ahlaki TUzUGU'nUn bir sureti gonderilir. DUrUstlUk ve uyum ile ilgili egitim
seminerleri duzenli olarak yapilir. Buna ek olarak, i§ Ahlaki TUzUgu ile uyum konusu yillik goris-
melere de dahil edilir.

TUum calisanlar, is Ahlaki TUzUZU'NG uygulamakla yikimlUddr. Yasa disi veya etik olmayan eylem-
ler, amirler de dahil olmak Uzere, UgUncu taraflarin emriyle gergeklestirilse dahi hakli gorilemez.

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ivoclar Group yoneticileri, bu tizUgin uygulanmasi konusunda ézel
bir sorumluluk Ustlenirler. Kendilerinden, is Ahlaki TizGga'nin icerdigi temel dederler ve ilkeler
baglaminda ornek teskil etmeleri ve tutarli bir sekilde kendi astlarindan da ilgili davranisi talep
etmeleri beklenir.

Riayet edilmemesi ve yaptirimlar

ig Ahlaki TUzGgUu'nl inlal eden veya bir ihlali tolere eden galisanlar, disiplin cezalarinin yani sira is
hukuku kapsamindaki - is sozlesmesinin feshine kadar varabilecek - diger sonuclara da maruz
kalabilir.

ihlal durumu ile ilgili tavsiyeler ve bildirimde bulunma

Is Ahlaki TGzUgu, belli bir uyumluluk yénergesi veya baska herhangi bir uyumluluk konusuyla ilgili
sorulariniz varsa, Iutfen amiriniz, yetkili Uyum Temsilciniz, Kurumsal Uyum Sorumlusu ile iletisime
gecin veya 7. maddede ele alinan bildirim kanallarini kullanin.

Ayrica, Is Ahlaki TUzUgd'nin veya diger kurallarin ihlal edildiginden stiphelendiginizde, bu duru-
mu, s6zU gegen bu Kisilere veya insan Kaynaklari departmanindaki calisanlara da bildirebilirsiniz.
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